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Bestellung eines Monatskarten-ABOs -'“r

VERKEHRSVERBUND )“

WARNOW GMBH
o0 Stampfmiillerstr. 40
1. PERSONLICHE ANGABEN 18057 Rostock
Personliche Angaben des Nutzers Vertragsnehmer (wenn abweichend vom Nutzer) USt.-1dNr. DE196763006
I:] ménnlich I:] weiblich I:] divers gﬁ}(r;f{l‘;:ﬂes bitte I:] mannlich I:] weiblich D divers gﬁ}(ﬁfﬂigges iz Fiir die Beantragung von
personlichen ABO-Karten
Lichtbild anfiigen:
Nachname Nachname
Vorname Vorname

Hier farbiges oder
T — Giralae Wl e ST schwarz-weifies Passbild
mit neutralem Hintergrund
(keine Gruppen- oder
PLZ ort PLZ ort Partybilder) einkleben!

Riickseite bitte mit Name,

Geburtsdatum Telefon Geburtsdatum Telefon Vorname beschriften.
: : Bild wird nicht
E-Mail E-Mail zuriickgeschickt.
2. ABO-KARTE ZONENANZAHL ZONENBEREICH
Gewiinschtes Produkt ankreuzen Gewiinschte Zonenanzahl ankreuzen Gewiinschte Zonen ankreuzen
ABO-Monatskarte » fiir Zone Rostock (siehe VVW-Tarifzonenplan) Der Antrag wird
fiir eine Zone j
ABO-Monatskarte plus . Zone Rostock 7 8 9 bearbeitet durch
flir zwei Zonen
. - . Rostocker
ABO-Monatskarte ermaBigt ¥ fiir drei Zonen 10 11 12 13]stadtver StraBenbahn AG
fiir vier Zonen kehr Giistrow VVW ABO-Zentrale
fiir fiinf Zonen Hamburger Str. 115
. 14 15 16 17 18 18069 Rostock
fur sechs Zonen
L Servicetelefon
Zubuchung Fahrrad/Hund fur sieben Zonen CesamiVVW 0381/802 1900
fur Stadtverkehr Guistrow F
1) Lichtbild erforderlich fiir Stadtverkehr Biitzow ax
Stadtverkehr Stadtverkehr 0381/802 2900
Beginn ab 2 0 fiir Stadtverkehr Bad Doberan Biitzow Bad Doberan E-Mail
Monat  Jahr fiir Gesamt VVW kundenservice@

rsag-online.de

3. SEPA-LASTSCHRIFTMANDAT

Diese Spalte wird von
Ich erméichtige die RSAG, Zahlungen von meinem Konto der RSAG ausgefiillt.
DE9 2VTROO0OOO0O0?23 242 mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein
Glaubiger-Identifikationsnummer Kreditinstitut an, die von der RSAG auf mein Konto
gezogenen Lastschriften einzulésen.
. Il Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend Datum
Mandatsreferenz (wird von der RSAG ausgefiillt) mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belaste-
L L . . ten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem
D ménnlich D weiblich D divers  Zutreffendes bitte ankreuzen Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Name Erfasser
Nachname (Kontoinhaber) Vorname (Kontoinhaber) gepriift durch
Strafe und Hausnummer PLZ Ort Vertragsnummer
Kreditinstitut BIC Kundennummer
IBAN Giiltig ab
Datum | Ort Unterschrift des Kontoinhabers

D

4. KENNTNISNAHME, DATENSCHUTZ

Ich habe die umseitig abgedruckten Allgemeinen Bedingungen fiir das Monats-ABO zur Kenntnis genommen und erkenne sie an. Es ist mir be-
kannt, dass die Abonnement-Fahrpreise nur dann gewéhrt werden, wenn der ABO-Vertrag 12 Monate ununterbrochen besteht.

g
&

D

g
&

Datum Unterschrift des Vertragsnehmers Unterschrift des Kontoinhabers

Ich willige geméaf Art. 7 DSGVO ein, dass die im Bestellantrag anfallenden personenbezogenen Daten durch die RSAG zum eigenen Zweck der

Vertragsabwicklung nach Art. 6, Abs. 1 (b) DSGVO und zur Wahrung berechtigter Geschaftsinteressen nach Art. 6, Abs. 1 (f) DSGVO verarbeitet
werden. Ich stimme diesem ausdriicklich zu. Die umseitig unter Ziffer 11 abgedruckten Datenschutzbestimmungen habe ich gelesen und erkenne =
sie mit meiner Unterschrift ausdriicklich an. Die Datenschutzinformation gemé&f Art. 13 DSGVO habe ich erhalten.

e

Datum Unterschrift des Vertragsnehmers Unterschrift des Kontoinhabers



Allgemeine Geschdftsbedingungen

fiir das Monatskarten-ABO

Fiir den Erwerb und die Nutzung der ABO-Monatskarten gelten die

Bestimmungen des VVW-Tarifs, bestehend aus Gemeinsamen Befor-
derungsbedingungen, Tarifbestimmungen und Allgemeinen Geschéfts-

bedingungen ABO, in der jeweils giiltigen Fassung.
Mit der Bearbeitung und Abrechnung der Monatskarten-ABOs hat die

Verkehrsverbund Warnow GmbH die Rostocker Straenbahn AG beauf-

tragt (nachfolgend ,VVW ABO-Zentrale“ genannt).

1. Bestellung eines Monatskarten-ABOs

Voraussetzung fiir das ABO ist das Vorliegen einer Bestellung fiir ein
Monatskarten-ABO.

Das ABO kann an jedem 1. eines Monats begonnen werden, wenn die
Bestellung bis zum 23. des Vormonats vorliegt.

Mit dem Antrag auf eine personengebundene ABO-Monatskarte ist
vom Kunden ein Lichtbild in der Gréfe 3,5 x 4,5 cm (Foto oder digital)
abzugeben. Das Foto kann auch in einem Kundenzentrum der RSAG
digital erstellt werden. Das Foto wird gespeichert.

Mit der Unterschrift auf der Bestellung erteilt der Kunde gleichzeitig
die Einzugsermdchtigung fiir den Monatsbetrag und ggf. durch sein
Verschulden anfallende Gebiihren bzw. Entgelte.

Voraussetzung fiir die Teilnahme am Lastschriftverfahren ist ein im
SEPA-Raum gefiihrtes Girokonto sowie eine Ermadchtigung der VVW

ABO-Zentrale durch den Abonnenten, von seinem Konto féllige Forde-
rungen im Lastschriftverfahren einziehen zu diirfen. Diese Erméchti-

gungistals Mandat fiir einen Einzug im SEPA-Basislastschriftverfahren
schriftlich zu erteilen.
Die Ubermittlung der schriftlichen Bestellung eines Monatskarten-ABOs

kann durch persdnliche Ubergabe in einem Kundenzentrum der Ver-

kehrsunternehmen, per Post oder telekommunikativ (per Fax oder als
gescanntes Dokument per E-Mail) sowie online (ABO-Online) erfolgen.

2. Nachweis der Ermdfligungsberechtigung

Die Berechtigung zur Nutzung erméafigter ABO-Monatskarten ist ab
dem vollendeten 15. Lebensjahr durch den Berechtigungsausweis des
VVW wahrend der Fahrt nachzuweisen. Diese Ausweise sind nur giiltig
mit einem Lichtbild und der Bestdtigung der Ausgabestelle mit Stempel
und Unterschrift sowie der Unterschrift des Inhabers.

3. ABO-Preis
Der monatliche Preis fiir ein Monatskarten-ABO entspricht 10/12tel des

vollen Monatskartenpreises und wird fiir alle Abonnenten mit Vertrags-

beginn ab dem 01.02.2021 in 12 Monatsbetrdgen abgebucht. Fiir alle
Vertrdage mit Beginn vor dem 01.02.2021 erfolgt die Abrechnung aus
vollen Monatskartenpreisen und Freimonaten letztmalig mit den auf den
01.02.2021 folgenden Freimonaten. Im Anschluss erfolgt hier ebenfalls
die monatliche Abbuchung entsprechend der 10/12tel-Regelung des
vollen Monatskartenpreises.

Bei Tarifanderungen wird der Preis angepasst.

4, Ticket, Nutzung des Tickets
Die Monatskarten des Monatskarten-ABOs werden ausgegeben
e flirnicht personengebundene Monatskarten in Form
einer Plastikkarte mit einer Giiltigkeit von 12 Monaten,
e fiirpersonengebundene Monatskarten in Form einer
Plastikkarte mit einer Giiltigkeit von 36 Monaten.

Durch die VVW ABO-Zentrale wird den Kunden die Plastikkarte per Post
zugestellt. Ersatzanspriiche aufgrund verspateter oder fehlgeleiteter
Tickets, die durch die VVW ABO-Zentrale nicht zu vertreten sind, kdnnen
nicht geltend gemacht werden.

5. Kiindigung des ABOs

Das ABO gilt fiir mindestens 12 Monate. Eine Kiindigung vor Ablauf der
Vertragslaufzeit ist moglich. Bei einer Kiindigung innerhalb der ersten
12 Monate des Vertrages wird fiir die genutzten Monate der Differenz-
betrag zur gleichen Monatskarte im freien Verkauf bzw. bei der Monats-
karte plus zu deren Basispreis gemaf} Verbundtarif des VVW (s. Anlage
1, Beforderungsentgelte) ermittelt und mit den getdtigten Zahlungen
nacherhoben. Wird das ABO nicht gekiindigt, verldngert es sich auto-
matisch auf unbestimmte Zeit mit monatlicher Kiindigungsmaéglichkeit
ohne Nachverrechnung.

Eine Kiindigung wird zum ndchsten Monatsersten wirksam, wenn sie
schriftlich mindestens einen Tag vorherin der VVW ABO-Zentrale vorliegt.
Die ABO-Monatskarte ist spatestens bis zum 3. des Monats in einem
RSAG-Kundenzentrum abzugeben bzw. per Post an die VVW ABO-Zen-
trale zu schicken (magebend ist der Posteingang).

Wird das Ticket vor der Kiindigungsfrist in einem Kundenzentrum der
RSAG zuriickgegeben, wird fiir den Zeitraum der Riickgabe bis zum letz-
ten Tag des letzten Giiltigkeitsmonats ein befristetes Ticket ausgegeben.

Erfolgt eine Kiindigung nach dem 23. des Vormonats, werden ggf. bereits
abgebuchte Betrdge fiir den Folgemonat riickerstattet.

Wird das bereits erhaltene Ticket nicht fristgerecht zurlickgegeben,
erfolgt die Berechnung des Monatsbetrages bis zum Ende der Gultigkeit
des erhaltenen Tickets.

6. Anderungen

Anderungen des Namens und/oder der Bankverbindung sind der VVW
ABO-Zentrale unverziiglich schriftlich oder persénlich in einem Kun-
denzentrum der RSAG anzuzeigen. Adressdanderungen konnen der VVW
ABO-Zentrale auch telefonisch mitgeteilt werden. Die Anderung des
Produktes und des Geltungsbereiches kann wahrend der Laufzeit des
Vertrages nur auf ein hoherwertiges erfolgen. Anderungen zum Monats-
ersten werden nur beriicksichtigt, wenn diese bis zum 23. des Vormonats
eingegangen sind. Pro Vertragsjahrist eine Anderung méglich.

Bei Anderung der Bankverbindung sowie des Kontoinhabers ist eine
neue Einzugserméachtigung bzw. ein neues SEPA-Basislastschriftman-
datvorzulegen. Anschriftenermittlungen gehen zu Lasten des Kunden.

7. Verlust oder Zerstorung

ABO-Monatskarten, die zerstért wurden oder in Verlust geraten sind,
werden von der VVW ABO-Zentrale oder in einem Kundenzentrum der
RSAG neu ausgestellt.

Fur Neuausstellungen wird eine Bearbeitungsgebiihr von 10,00 € bei
erstmaliger bzw. von 20,00 € ab der zweiten Neuausstellung innerhalb
eines Kalenderjahres erhoben.

8. Abbuchung

Auf Grundlage der Einzugsermdchtigung wird der Monatsbetrag jeweils
am 1. Werktag des fdlligen Monats eingezogen.

Der Kunde verpflichtet sich, den monatlichen Einzugsbetrag auf dem
vorgesehenen Konto bereitzuhalten. Ist eine Abbuchung nicht mog-
lich, besteht fiir die VVW ABO-Zentrale die Moglichkeit der fristlosen
Kiindigung.

Vom ABO-Kunden verschuldete Riickbuchungsgebiihren von Kreditins-
tituten zuziglich eines hieraus resultierenden Bearbeitungsentgeltes
in Hohe von 5,00 € sind vom ABO-Kunden zu tragen und werden mit
dem ndchsten fdlligen Monatsbetrag eingezogen.

Kann ein fdlliger Monatsbetrag nicht eingezogen werden, verliert die
aktuelle ABO-Monatskarte mit Wirkung fiir die Zukunft ihre Giiltigkeit
und wird systemseitig gesperrt bzw. wird die Ausstellung neuer Tickets
so lange ausgesetzt, bis der entsprechende Fehlbetrag bei der VVW
ABO-Zentrale eingegangen ist.

9. Erhohtes Beforderungsentgelt

Fiir die Erhebung eines erhohten Beforderungsentgeltes gilt § 9 der
Gemeinsamen Beférderungsbedingungen des VVW.

Ist der Abonnent einer Monatskarte plus zur Zahlung eines erhohten
Beforderungsentgeltes verpflichtet und weist erinnerhalb einer Woche
ab Feststellungstag bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmens
durch Vorlage des ABO-Fahrausweises nach, dass erim Zeitpunkt der
Feststellung Inhaber eines giiltigen ABO-Fahrausweises war, ermafSigt
sich das erhdhte Beférderungsentgelt im Falle der GBB § 9 (1) Nr. 2 und
Nr. 5 einmalig auf 7,00 €.

Im Wiederholungsfall ist dieser ABO-Kunde zur Zahlung des erhdhten
Beforderungsentgeltes gemaf § 9 (2) der Gemeinsamen Beférderungs-
bedingungen verpflichtet.

10. Erstattung
Eine Erstattung nicht genutzter ABO-Monatskarten erfolgt gemaf der
Gemeinsamen Beférderungsbedingungen des VVW § 10.

11. Datenschutzbedingungen

Die RSAG arbeitet im Auftrag des VVW. Im Rahmen dieser Beauftragung
ist die RSAG berechtigt, die ihrim Antrag ibermittelten Kundendaten
zum Zweck der Vertragserfiillung gemaf3 Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b
DSGVO und zur Wahrung berechtigter Geschaftsinteressen gemaf Art. 6
Abs. 1 Buchstabe fDSGVO zu verarbeiten, zu speichern und zu nutzen.
Die Verarbeitung beruht auf der Einwilligung der betroffenen Person. Die
betroffene Person hat das Recht, ihre Einwilligung jederzeit schriftlich
zuwiderrufen. Mit dem Widerruf endet der Vertrag. Die RechtméaBigkeit
der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird nicht beriihrt.

Zur Wahrung berechtigter Geschéftsinteressen nach Art. 6 Abs. 1
Buchstabe f DSGVO wird bei neuen Abonnement-Vertrdagen eine Bo-
nitatsprifung durchgefiihrt. Bei negativem Bescheid erfolgt kein
Vertragsabschluss.

Stand: September 2022
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B) RSAG

Zuhause unterwegs.

Information gem. Art. 13, 14 DSGVO, Stand: 05/2018

Die Verkehrsverbund Warnow GmbH hat die Rostocker Straenbahn AG (RSAG)

mit der Bearbeitung des Abonnements beauftragt.

Die RSAG informiert nachfolgend iiber die Verarbeitung der personenbezogenen Daten
der Betroffenen nach Art. 13, 14 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO):

unseren vertragsgebundenen Dienstleister zum Zweck der
Erstellung von Tickets und Kundeninformationen.

Zur Durchfiihrung des Forderungsmanagements, d.h. Vorbe-
reitung des gerichtlichen Mahn- bzw. Klageverfahrens sowie
Zwangsvollstreckungsverfahren u. &., erfolgt die Dateniiber-
mittlung an unservertragsgebundenes Inkassounternehmen.
Eine Ubermittlung personenbezogenen Daten an Drittstaaten
erfolgt nicht und ist nicht geplant.

1.) Identitit des Verantwortlichen:
Rostocker StraBenbahn AG, Hamburger Str. 115,
18069 Rostock, Vertretung durch den Vorstand,
Frau Yvette Hartmann und Herrn Jan Bleis,
Amtsgericht Rostock HRB 074,

2.) Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
Rostocker StraBenbahn AG,
Hamburger Str. 115, 18069 Rostock
E-Mail: Datenschutz@rsag-online.de 6.) Dauer der Speicherung / Loschung
Der Gesetzgeber hat vielfdltige Aufbewahrungspflichten

3.) Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlage und -fristen erlassen. Nach Ablauf dieser Fristen werden die

Die Datenverarbeitung erfolgt zum Zweck der Vertragsab-
wicklung von Abonnement-Verfahren (ABO). Hier arbeitet die
RSAG im Auftrag der Verkehrsverbund Warnow GmbH. Die
Verarbeitung personenbezogener Daten ist nach Art. 6 Abs.
1 Buchstabe b DSGVO fiir die Erfiillung eines Vertrags mit der
betroffenen Person erforderlich, da diese eine Zahlungsver-
pflichtung einschlief}t. Dariiber hinaus ist die Datenverar-
beitung nach Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO zur Wahrung
unserer berechtigten Geschaftsinteressen erforderlich.

4.) Datenkategorien und Datenherkunft

Wir verarbeiten nachfolgende Kategorien von Daten: Stamm-
daten, Kommunikationsdaten, Vertragsdaten, Bankverbindun-
gen, Zahlungsinformationen. Die Datenerhebung erfolgt bei
der betroffenen Person. Zur Wahrung berechtigter Geschéftsin-
teressen nach Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO wird bei neuen
Abonnement-Vertragen eine Bonitatspriifung bei unserem
vertragsgebundenen Inkassounternehmen durchgefiihrt.

5.) Empféanger der Daten

Eine Weitergabe der personenbezogenen Daten an Dritte ohne
Zweckbindung gemaf Punkt 3 findet nicht statt.

Im Rahmen der Abwicklung der Abonnement-Vertrage erfolgt
bei Bedarf eine Ubergabe der personenbezogenen Daten an

entsprechenden Daten routinemaBig geloscht. Sofern Daten
hiervon nicht beriihrt sind, werden sie geldscht, wenn die
unter 3. genannten Zwecke wegfallen.

7.) Rechte der betroffenen Person

Dem Betroffenen stehen bei Vorliegen der gesetzlichen Vor-
aussetzungen folgende Rechte nach Art. 15 bis 22 DSGVO zu:
Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung
der Verarbeitung, auf Dateniibertragbarkeit. Auerdem steht
dem Betroffenen nach Art. 14 Abs. 2 Buchstabe cin Verbindung
mit Art. 21 DSGVO ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbei-
tung zu, die auf Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO beruht.

8.) Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehérde

Der Betroffene hat gemaf Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei
der Aufsichtsbehorde zu beschweren, wenn er der Ansichtist,
dass die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten nicht
rechtmaBig erfolgt.



